
Aviso de Privacidad 

Con fundamento en los artículos 15 y 16 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de  

Particulares (la “Ley”) y su reglamento hacemos de su conocimiento que Concesionaria Internacional 

Anzalduas, S.A. de C.V. (en adelante “CIA”), con domicilio en Lafayette No. 40, Colonia Anzures Alcaldía Miguel 

Hidalgo, Código Postal 11590, en la Ciudad de México, será el responsable de proteger los datos personales que 

se recaben con motivo del uso de Puente Internacional Reynosa-McAllen “Anzalduas” (en lo sucesivo “Puente 

Internacional Anzaldúas”), en el Estado de Tamaulipas, así como de las imágenes captadas por las cámaras de 

seguridad instaladas a lo largo de la infraestructura del Puente Internacional Anzaldúas, o recabados a través de 

otros medios de comunicación (los “Datos Personales”), todo lo anterior siempre rigiéndonos bajo los principios 

de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad establecidos 

en la mencionada ley.  

Los Datos Personales, podrán pertenecer a cualquier persona física o moral, por lo que CIA, los recopilará, 

resguardará y protegerá por sí y/o a través de sus subsidiarias, filiales, afiliadas, controladoras y/o asociadas y/o 

aliadas comerciales mediante: i) sitio web, ii) teléfono y/o correo electrónico, y iii) a través de cualquier otro medio 

de comunicación proporcionado por CIA al titular de los datos personales (por ejemplo, formularios electrónicos 

y/o documentos físicos) y iv) a través de cámaras de vigilancia. Los datos que se recopilan podrán incluir de forma 

enunciativa más no limitativa los siguientes: (a) nombre (s) y apellidos; y/o razón social (b) sexo; (c) nacionalidad; 

(d) domicilio y código postal; (e) dirección de correo electrónico; (f) números telefónicos (casa y/o celular); (g) 

lugar y fecha de nacimiento; (h) edad; (i) estado civil; (j) constancia de situación fiscal; (k) últimos 4 dígitos de 

tarjeta con la que se realizó el pago; (l) datos del ticket de pago de peaje; (m) clave única de registro de población; 

(n) clave del registro federal de contribuyentes; (o) número de cuenta bancaria para pago; (p) número y tipo de 

licencia para conducir; (q) todo tipo de imágenes ya sea fotográficas o video; (r) audios; (s) número de placa de 

automóvil; (t) tipo de vehículo (marca, sub marca y modelo). 

Así las cosas, la video vigilancia podrá llevarse a cabo en tiempo real o quedará registrada a través de las imágenes 

y audios guardados en los dispositivos que correspondan y constituyen un dato personal sin embargo nuestra 

encomienda es respetar en todo momento la privacidad e imagen de todas las personas, obligándonos a tratarla 

bajo los más amplios estándares de respeto, responsabilidad y confidencialidad.  

Conforme a lo anterior, se hace de su conocimiento, que los datos personales que sean recabados, serán tratados 

de forma responsable única y exclusivamente con el objeto de tener un control de entradas y salidas de la vía 

terrestre mencionada con anterioridad, así como para contribuir con la seguridad y vigilancia de la misma, tanto 

para usuarios, personal que ahí labora, personal de seguridad, proveedores y en general toda persona que transite. 

La confidencialidad de los Datos Personales está garantizada y los mismos están protegidos por medidas de 

seguridad administrativas, técnicas y físicas, para evitar daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o 

divulgación indebida. 

Los datos personales recabados podrán ser transferidos a sociedades subsidiarias, filiales, afiliadas, controladoras, 

aliadas comerciales y/o terceros, para los mismos fines citados con anterioridad, así mismo, podrán ser tratados 

sin consentimiento del titular, siempre apegándonos con total respeto a sus derechos cuando se trate de supuestos 

de excepción a los principios que rijan su tratamiento, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden 

público, seguridad y salud públicas o para proteger los derechos de terceros, en términos del artículo 16 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Usted podrá ejercer en todo momento sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de sus Datos 

Personales, (“Derechos ARCO”) los cuales consisten en: ACCESO: la modalidad en la que solicita se reproduzcan 

los datos personales solicitados. RECTIFICACIÓN: solicitar modificaciones a los datos personales. CANCELACIÓN: 

cuando se solicita se eliminen los datos de los archivos, registros o bases de datos del responsable del tratamiento 

debiendo indicar las causas que motivan la petición. OPOSICIÓN: solicitar que finalice el tratamiento de sus datos 

personales, así como el daño o perjuicio que le causaría que dicho tratamiento continúe debiendo indicar las causas 

o la situación que lo llevan a realizar dicha solicitud o bien, deberá indicar las finalidades específicas respecto de 

las cuales desea ejercer este derecho.  

Para ello, deberá presentar por su propio derecho o a través de su representante legal,  una solicitud por escrito 

del ejercicio de los Derechos ARCO, la cual deberá encontrarse dirigida al área de “operación del puente 

internacional Anzaldúas”, responsable de la protección de Datos Personales, ubicado en el domicilio antes 

indicado así como mediante el correo electrónico puente.anzalduas@marhnos.com.mx con acuse de recibido 
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o confirmación de lectura. Dicha Solicitud deberá contener la siguiente información: (a) nombre (s) y apellidos 

de usted y su representante, en su caso; (b) dirección de correo electrónico para recibir notificaciones; (c) copia 

simple de la identificación oficial con fotografía de usted y su representante, en su caso, (d) documento mediante 

el cual se acredite la legal existencia de la representación, ya sea instrumento público o carta poder firmada ante 

dos  testigos, en su caso; (e) descripción clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales busque 

ejercer algunos de los Derecho ARCO; (f) cualquier elemento o documento que facilite la localización de sus 

Datos Personales; y (g) firma de la Solicitud de usted o su representante legal.  

En caso de solicitar el ejercicio del derecho de: (a) Rectificación, deberá indicar las modificaciones a realizar y 

proporcionar la documentación que acredite y sustente la petición; y (b) Acceso; CIA proporcionará los Datos 

Personales vía correo electrónico y/o mediante cita en oficinas corporativas, a elección de CIA.  

En un plazo máximo de 20 días hábiles contados a partir del acuse de recepción de la Solicitud, se deberá atender 

la petición e informarle sobre la procedencia o improcedencia de la misma mediante un aviso enviado al correo 

electrónico proporcionado para recibir la notificación o de manera personal en las instalaciones de CIA. En caso 

de resultar procedente su Solicitud, CIA deberá hacerla efectiva dentro de los 15 días hábiles siguientes, contados 

a partir de la recepción vía correo electrónico de la procedencia de su Solicitud.  

En adición, al procedimiento para el ejercicio de sus  Derechos ARCO, usted podrá: (a) revocar o manifestar su 

negativa para tratar sus Datos Personales; y/o (b) ser incluido en  el “Listado de Exclusión” habilitado y propio 

de CIA que nos permite limitar el uso y divulgación de Datos Personales. Para ambos efectos basta que nos 

envíe, por correo electrónico a la dirección puente.anzalduas@marhnos.com.mx,  la solicitud de revocación o 

exclusión, la cual deberá contener: (a) nombre (s) y apellidos; y (b) cuenta de correo electrónico  para responder 

su solicitud, ésta deberá ser dirigida al área de “operación del puente internacional Anzaldúas”, con acuse de 

recibido o confirmación de lectura de correo electrónico. Toda la documentación deberá ser enviada en formato 

de archivo PDF, legible y completa, para que CIA pueda atender la Solicitud, una vez notificada la confirmación 

de lectura, CIA dentro de  los siguientes diez días hábiles dará respuesta a su solicitud 

 

Si usted considera que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por CIA o presume que 

en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley, podrá 

interponer su queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 

Información y Protección de Datos Personales (INAI) https://home.inai.org.mx/, dentro de los 15 días siguientes 

a la fecha en que reciba la respuesta de CIA o a partir  de que concluya el plazo de 20 días contados a partir de 

la fecha del acuse de recepción de la Solicitud de ejercicio de derechos.  

Conforme a lo anterior,  por medio del presente Aviso de Privacidad, otorga su consentimiento para que sus datos 

personales sean tratados por CIA, en términos de lo aquí dispuesto habiendo entendido sus alcances y fines. Para 

lo anterior, se entenderá como aceptación al mismo la firma del presente documento, o bien, el “clic” que se haga 

al cuadro correspondiente del sitio web o la sola lectura del mismo.  

 

Nombre: ___________________________________________. 

Firma: _____________________________________________. 

Fecha: _____________________________________________. 
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